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Kundennahe macht den Unterschied.

Wer sich zwischen Grossverteilern und Discounter zu behaupten weiss, muss entweder besonders clever
oder erfinderisch sein. «<Am besten beides», ist Wolfgang Frick von der SPAR Geschéftsleitung Gberzeugt.
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Am 15. Januar 2015 platzte die Bombe. Die Schweizerische Natio-
nalbank SNB hob den im September 2011 eingefiihrte Euro-Min-
destkurs von CHF 1,20 auf. Bewegte sich der Einkaufstourismus
bereits zuvor auf hohem Niveau, erreichte er in der Folge neue Re-
kordhéhen. Das Resultat: Im Schweizer Detailhandel purzelten die
Preise. Fur ein Unternehmen wie SPAR, das sich zwischen orangen
Marktriesen und Discountern zu behaupten hat, eine besondere
Herausforderung.

Wie lebt und arbeitet es sich zu Zeiten dieses unerbitt-
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lichen Preiskrieges?

Wer sich nur iber den Preis definiert, hat frither oder spater so-
wieso ein Problem. Da wirken externe Einfliisse wie Devisenkrisen
nur als Beschleuniger. Bei SPAR verfolgen wir eine klare Strategie,
die natirlich die Preissensitivitat des Marktes beriicksichtigt, aber
eben nicht nur. Denn selbst wenn heute harter kalkuliert wird denn
je, entscheiden noch immer die «weichen Faktoren». Schauen
Sie sich unsere Standorte an. SPAR Mérkte sind «Quartierldden».
SPAR Mitarbeitende kennen ihre Kunden hdufig beim Namen. Der
gute Draht zu unseren Kunden hat einen entscheidenden Vorteil:
Wir wissen, was sie wlinschen und kénnen unser Sortiment vor Ort
entsprechend anpassen.

Gibt es wirklich regionale Unterschiede? Ist es

nicht so, dass der Wunsch nach giinstigeren Preisen

alle Segmente dominiert?

Natrlich gibt es die «Schndppchenjager», die jedem Rappen hin-
terherrennen. Tatsache aber ist, dass die gute Nachbarschaft ein
treues Verhiltnis fordert. Erst recht, wenn Kunden das gute Gefiihl
haben, dass sie ernst genommen werden. Besteht in einem Quar-
tier beispielsweise der Wunsch nach besonderen Weinen, reflek-
tiert sich das auch im Angebot vor Ort.
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Eigenmarken von SPAR. Etwas fur jedes Lebensgefiih!l und Budget.
«Die Leidenschaft fir Lebensmittel treibt uns
an. Und zeigt sich in
Auszeichnungen wie «Best of Italien».

Stichwort Wein. SPAR erhielt an der Expovina 2015 die
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Auszeichnung «Best of Italien». Ein Glicksfall?

Gliicksfall? Vielleicht, aber sicher kein Zufall. Wir gehen jeden Tag mit
Leidenschaft fiir Lebensmittel zur Arbeit und wollen unseren Kun-
den etwas bieten, was sie anderswo nicht finden. Beim Wein zeigt
sich das in einem italienischen Weinsortiment, das die Experten der
Expovina als bestes eingestuft haben. Das freut uns, ist aber in ers-
ter Linie die Bestitigung, dass wir auf hervorragende Mitarbeitende
im Einkauf zahlen kdnnen. Das zeigt sich auch in anderen Bereichen.

Sie sprechen das Schellen-Ursli Sortiment an, das
derzeit in aller Munde ist?

Genau. 2011 haben wir die ersten Schellen-Ursli Produkte einge-
fithrt. Eine Linie, die exklusiv uns gehort und die mit mittlerweile
Giber 50 Artikeln zu einer der gréssten und erfolgreichsten Pro-
duktentwicklungen gehort, die wir je gemacht haben.

Wie kam es zu Sortiment und Film-Sponsoring?

Schellen-Ursli ist fiir uns ein Stiick Schweizer Kulturgeschichte. Ein
Teil der einheimischen Identitat. Diese Urspriinglichkeit hat uns zu
Produkten inspiriert, die voll und ganz schweizerisch sind: hoch-
wertig und wenn méglich Bio. Als dann der Schellen-Ursli Film vor

zwei Jahren an der Finanzierung zu scheitern drohte, war es fir
SPAR eine Ehrensache, den Film von Oscar-Preistrager Xavier Kol-
ler zu ermoglichen. Der Erfolg seines Werks, iiber 180'000 Kino-
ganger haben den Film in den ersten drei Wochen gesehen, freut
uns umso mehr.

«Mit Schellen-Ursli treffen wir den Zeitgeist».

Zeigt sich der Kinoerfolg auch in lThren SPAR Markten?
Mit ihrer Authentizitit treffen Film wie Produkte den Zeitgeist. Ein
weiterer Beweis, dass Menschen nicht nur Aktionen suchen. Der-
zeit laufen nattrlich die Film-Merchandising-Produkte sehr gut, die
Entwicklung unseres Sortiments macht aber genauso Freude. Das
liegt auch an der hervorragenden Inszenierung in unseren Markten
durch unsere Mitarbeitenden.

Kunden gut zuhdren und entsprechende Angebote
erfinden. Ist das lhr Erfolgsrezept?

Was manche vergessen: SPAR fuhrt ein Vollsortiment fir die unter-
schiedlichsten BedUirfnisse — und fiir jedes Portemonnaie. Kunden
pendeln zwischen Premium- und Budgetprodukten. Unsere Eigen-
marken sind eine preiswerte Alternative zu den Markenartikeln. So

Informationsmanagement Tel. 044 388 82 00, Fax 044 388 82 01
Sprachdienstleistungen www.argus.ch

A Medienbeobachtung ARGUS der Presse AG Argus Ref.: 59971620
RG U S @ Medienanalyse Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zurich Ausschnitt Seite: 3/4
WA

MEDIENBEOBACHTUNG




Datum: 03.12.2015

S PAR[(Y

Leaders Who's Who der Ostschweiz Medienart: Print Themen-Nr.: 284.025

9001 St. Gallen Medientyp: Fachpresse Abo-Nr.: 284025

071/272 80 50 Auflage: 9'000 Seite: 52
www.metrocomm.ch Erscheinungsweise: jdhrlich Flache: 74'895 mm?

kénnen wir heute ein Produkt meist in allen Preisklassen anbieten.
Vom giinstigen Preiseinstieg bis hin zu Premium. Die Kunden ent-
scheiden. Unsere Aufgabe ist es, nah genug an ihnen dran zu sein,
um ihre Bediirfnisse zu treffen. So «einfach» ist das heute.
Scharfsinnig und wortstark.

Wolfgang Frick, 49, ist Geschéftsleiter Marketing und Einkauf

der SPAR Schweiz Gruppe und Mitglied der flinfkopfigen Ge-
schiftsleitung. Auch als Autor sorgte Frick bereits fiir Aufsehen.

In seinem Buch «Kunstfehler im Marketing» (2013) beschreibt

er mit Charme und scharfer Feder, wie Marken geftihrt und
schmerzhafte Fehler vermieden werden kénnen.

Die SPAR Gruppe hat iiber 2100 Mitarbeitende, setzt rund
1,07 Mrd. Fr. um und betreibt neben 180 SPAR Markte auch
elf TopCC-Abholmaérkte.
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Schellen-Ursli Produkte gibt's seit 2011 exklusiv bei SPAR. Darum hat das

Unternehmen den Kinohit substantiell unterstitzt.
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